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自己紹介 1

略歴・主な研究
 略歴

・東京都江戸川区職員(1994～2014) ／情報システム課・広報課
・一般社団法人自治体広報広聴研究所代表理事
・広報アドバイザー・専門統計調査士・ウェブ解析士・デジタルアーキビスト
・公共コミュニケーション学会理事・博士（公共政策学）
・全国広報コンクール審査員（ウェブサイト部門）
・東京都広報コンクール審査員（広報紙部門）

 広報に関連する主な研究
・「自治体議会ウェブサイトの現状と課題」『月刊広報』2022,日本広報協会.
・「広報の”品質”を高めるために～行政ウェブサイトの現状と課題～」『月刊広報』2021,日本広報協会.
・「自治体ウェブサイトにおけるペルソナの作成と活用」『政策情報学会誌』第6巻第1号,政策情報学会.
・「地方自治体ウェブサイトの品質に関する一考察」『政策情報学会誌』第4巻第1号,政策情報学会.



本日の内容 2

効果的な啓発手法

1．広報の目的と戦略的思考
2．伝わるチラシ
3．伝わるウェブサイト
4．まとめ



(1) 広報広聴とは
(2) 意識行動変容とは
(3) 広報媒体の多様化と分類
(4) 戦略的広報
(5) チラシ・ウェブサイトの役割
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１ 広報の目的と戦略的思考
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 定義
自治体広報の理念にもとづいた多面的コミュニケーションの実践により自治体（行政・議会）と市民の
双方の意識行動変容を促進し、両者の信頼協働関係を構築・維持すること
＝関係づくり

 目的・ゴール
・意識行動変容
・信頼協働関係

(1) 広報広聴とは
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(2) 意識行動変容とは
 心理的変化・行動的変化

・人はどのように意識が変わり、行動が変わるのか
・プロセスを様々なフェーズ（局面）としてとらえる
・認知・関心・理解・共感・納得・参加・行動・・・
・さまざまな行動モデルがある

・広報の目的＝ターゲットにどうなってほしいのか（どのような局面にいたってほしいのか）

 行動モデル
・購買行動（人は、どのようなフェーズを経て、モノを買うのか）

・AIDMA : Attention–Interest–Desire–Memory－Action
・AISAS : Attention–Interest–Search–Action－Share
・SIPS : Sympathize–Identify–Participate–Share & Spread

※Attention（認知） Interest（関心） Desire（欲求） Memory（記憶） Action（行動）
Search（検索） Share（共有） Sympathize（共感） Identify（確認）
Participate（確認） Share & Spread（共有・拡散）
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 広報→市民
・広報紙を読んで市の人権啓発活動を知った（認知）
・広報紙を見て、面白そうだなを思い、講座に申し込んだ

（認知 → 関心 → 行動）
・人権イベントのチラシを見て、そのイベントに関心を持ち、HPを見て趣旨を理解し、賛同した

（認知 → 関心 → 検索 → 理解 → 共感）

 広聴→職員
・子育て中の30代女性の声を聴いて、病後児保育先の不足を知った
・意識調査の結果から、災害対策に不安を持つ人が多いことがわかった
・商店街組合会員との対話から、商店街の将来ビジョンの必要性を感じた
・福祉NPO会員との懇談から、高齢者の孤立化が深刻化していると感じた
（発見、気づき、理解、共感、寄り添い → 税による課題解決＝政策形成）

(2) 意識行動変容とは
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 多様化
広報紙、チラシ、ポスター、ウェブサイト、メルマガ、SNS（ X、Facebook、Instagram、YouTube ）

 分類
・プッシュ型

・情報発信者で決めたタイミングで情報を伝える／受け手は操作・行動せずに情報を受け取る
・関心がない人にも認知される可能性があり
・広報紙、メルマガ、LINE、新聞、TV、ラジオ・・・

・プル型
・情報をとりに来るのを待っている／必要とする人が、操作・行動して情報を取りに行く
・関心がない人には認知される可能性は低い
・ウェブサイト、SNS、ポスター、チラシ

(3) 広報媒体の多様化と分類
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(4) 戦略的広報
 広報効果をあげる

・戦略的思考
・戦略とは、目的・目標実現までの道筋・シナリオ・手順

 戦略的な広報とは
①目的

・認知 → 関心 → 理解 → 問題意識・共感・納得 → 行動
・情報の受け手にどうなってほしいのか

②構造化
・各媒体を、どのような役割で使うのかを決める（役割・連携）
・紙とデジタル、プッシュ型とプル型の使い分け
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(4) 戦略的広報

連携

プッシュ型:
関心ある人・ない人が接触 もっと

詳しく
知りたい!

着
地
点

入
口

広報紙

チラシ SNS

QRコード／リンク

プル型:
関心がある人が接触

QRコード

連携

関心がある人
関心がない人
様々な人が閲覧する媒体

 媒体の連携

ウェブサイト

メルマガ

ポスター
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 チラシ
・目的:認知 → 関心 → 理解 → 行動
・知らない人、関心のない人に手にとってもらうためには?
・限られた紙面の情報で、理解してもらう、行動してもらう

 ウェブサイト
・着地点＝様々な人が閲覧する媒体
・着地点として、何を、どのように伝えるのか?

・情報の量・質
・情報の表現

・テキスト・写真・図・表・グラフ・動画・音声などを活用
・ウェブアクセシビリティ（JIS規格、合理的配慮）への対応

(5) チラシ・ウェブサイトの役割



(1) 伝わるチラシとは
(2) 目的を意識したチラシ
(3) レイアウト・デザイン
(4) タイトル・リード
(5) チラシづくりの例
(6)  参考
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２ 伝わるチラシ
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 「伝わる」とは
・目的を実現すること
・認知 → 関心 → 理解 → 問題意識・共感・納得 → 行動

 ターゲット
・Bグループ

・理解 → 問題意識・共感・納得 → 行動

・Aグループ
・認知 → 関心 → 理解

→ 問題意識・共感・納得 → 行動

(1) 伝わるチラシとは

まったく
知らない

あまり
知らない

少し
知っている

よく
知っている

とても関心ある

やや関心ある

あまり関心ない

まったく関心ない

人権に関する知識

A

B Ｃ
人
権
へ
の
関
心
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 意識・行動変容
・ターゲットにどうなってほしいのか
・申し込みをしてほしい
・相談にきてほしい

 パーツ
①タイトル・リード

・認知・関心をもってもらう
②内容

・内容を理解してもらう
③時・場所

・日付・会場・アクセスを伝える
④申し込み

・申し込み方法を伝える

(2) 目的を意識したチラシ







：2000

：1.30

：

申し込み裏面に必要事項を記入のうえFAXにて
ご送付ください。

認知・関心を
ひくタイトル

理解しやすい
内容

すぐにわかる
時・場所

わかりやすい
申込方法

融資の特徴 融資の概要

会場

対象 従業員20人以下（商業・サービス業（宿泊業お
よび娯楽業を除く）は5人以下）の法人・個人
事業主

東西市南北ホール 小会議室
（東京都東西市北西1-9-3）

日程

時間

令和6年9月24日(火)～ 9月 27日(金)
午前10時～12時／午後 1時～4時

＜問合先＞東西市産業振興課 TEL03-0000-0000

主催:東西市産業振興課
共催:(株)日本政策金融公庫

中小企業を対象とした融資相談会を開催します。この機会にぜひご相談ください。
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 関心度の違い
・関心が高い人

・デザインが悪くても手に取る
・読んでくれる

・関心が低い人
・デザインが悪いと手に取らない

 デザインの原則
・整列

・上下左右、中央などに揃える
・強調

・サイズ、装飾、色
・近接

・情報区分、グループ化、余白

(3) レイアウト・デザイン







融資の特徴

：2000

：1.30

：

融資の概要

従業員20人以下（商業・サービス業（宿泊業お
よび娯楽業を除く）は5人以下）の法人・個人
事業主

東西市南北ホール 小会議室
（東京都東西市北西1-9-3）

令和6年9月24日(火)～ 9月27日(金)
午前10時～12時／午後 1時～4時

整列

枠線
強調

整列

強調

主催:東西市産業振興課
共催:(株)日本政策金融公庫

申し込み裏面に必要事項を記入のうえFAXにて
ご送付ください。

中小企業を対象とした融資相談会を開催します。この機会にぜひご相談ください。

会場

対象

日程

時間

＜問合先＞東西市産業振興課 TEL03-0000-0000
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(4) タイトル・リード
 タイトル

・ターゲットが受講するメリット
・得・損・リスク

・身近な言葉・わかりやすい言葉
・カタカナ・英語・専門用語はNG

 リード
・内容を短く・簡潔に伝える







融資の特徴

：2000

：1.30

：

融資の概要

従業員20人以下（商業・サービス業（宿泊業お
よび娯楽業を除く）は5人以下）の法人・個人
事業主

東西市南北ホール 小会議室
（東京都東西市北西1-9-3）

令和6年9月24日(火)～ 9月27日(金)
午前10時～12時／午後 1時～4時

主催:東西市産業振興課
共催:(株)日本政策金融公庫

申し込み裏面に必要事項を記入のうえFAXにて
ご送付ください。

中小企業を対象とした融資相談会を開催します。この機会にぜひご相談ください。

会場

対象

日程

時間

＜問合先＞東西市産業振興課 TEL03-0000-0000

タイトル

「2024年人権セミナー」
「生涯学習・人権講演会」
「人権フェスティバル」
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 高齢者対象のフレイル予防講座
・キーワード（元気、笑顔、仲間、健康…）
・文字サイズ、色、装飾に配慮

・体力測定・予防体操・・・
・参加者の声・QRコード（連携）

・いつ、どこで
・日付、時刻・会場、アクセス

・申し込み方法
・高齢者が申し込みやすい方法
・電話・オンライン（QRコード・連携）

 毎年恒例のイベント
・パーツの順序変更

(5) チラシづくりの例

認知・関心を
ひくタイトル

理解しやすい
内容

すぐにわかる
時・場所

わかりやすい
申込方法

高齢者にひびくタイトル
わかりやすいリード

文字、色、装飾

どのように申し込むのか

どんな悩みを解決できるのか
参加者の声

いつ、どこで行うのか
日付、時刻、会場、地図、アクセス



２ 伝わるチラシ 17

(6) 参考

連携

認知・関心

学習・相談
(行動)

施策の理解
相談
(行動)

連携

出典:東京都『広報東京都』2023年12月号,10～11ページ

 目的
・行動変容

 連携
・QRコード
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(6) 参考
出典:東京都『広報東京都』2023年12月号,12ページ

 フレーズ
・『広報東京都』2023年12月号
・当事者の言葉
・同じような状況にある人にささる言葉

・何気ないコメントが僕の心に傷をつける。
・私は私。差別も特別視もされたくない。
・私だからできること。



３ 伝わるウェブサイト

(1) ウェブサイトによる情報発信
(2) 品質の高いウェブサイトとは
(3) 品質の低いウェブサイトとは
(4) 改善の取り組み
(5) 参考
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(1) ウェブサイトによる情報発信
 情報発信の目的

・社会課題、地域課題として認知してもらいたい
・関心をもってもらいたい
・正しい理解をしてもらいたい
・問題意識をもってもらいたい
・共感してもらいたい
・人権を尊重する行動をしてもらいたい
・課題解決に取り組んでもらいたい
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 品質
・広報紙・チラシ・ポスター、SNS → ウェブサイト（着地点）
・関心がある人、関心がない人も閲覧する媒体
・知識がある人、知識がない人も閲覧する媒体
・高い品質＝ユーザーが“望む答えを、すぐに見つけられる”

 ユーザーが望む答え
・様々なユーザーの悩みを解決する答え・願望をかなえる答え・納得できる答え・信じられる答え

 すぐに見つけられる
・トップページから探しやすい（操作性）
・検索エンジン・内部検索を使って探しやすい（検索性）

(2) 品質の高いウェブサイトとは
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(3) 品質の低いウェブサイトとは
 情報がわかりづらい

・情報が少ない、薄い
・関心がある人だけがわかる
・知識がある人だけがわかる

 操作性が低い
・トップページから探しづらい

 検索性が低い
・検索エンジンで必要なページが表示されない
・サイト内検索で必要なページが表示されない

情報発信する（ページ作成）
担当課の取り組み

CMS（コンテンツマネジメントシステム）
担当課の取り組み
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(4) 改善の取り組み
 ウェブサイトのユーザー

・A～Cの全グループがターゲット
・関心がある人、関心がない人、知識がある人、知識がない人が閲覧する媒体

 現状の確認
・関心・知識がある人だけがわかる情報になっていないか?

 目標の設定
・はじめて関心をもった人にもわかる情報掲載（例）
・方針

・丁寧な情報掲載
・情報の量・質・表現・視覚情報・・・
・歴史的背景、現状、データ、体験者の声・・・

少ない 多い

ある

ない

人権に関する知識

A

B Ｃ
人
権
へ
の
関
心
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(5) 参考
出典:東京都公式ウェブサイト
（https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/10jinken/）
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(5) 参考
出典:東京都公式ウェブサイト
（https://www.soumu.metro.tokyo.lg.jp/10jinken/）
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 政府広報オンライン
・ https://www.gov-online.go.jp/
・内閣府政府広報室
・テキスト、イラスト、図表の二次利用が可能

※利用ルールあり
・内閣府が二次利用をすすめている
・広報紙、パンフレット、ウェブサイトへの利用

(5) 参考

出典:政府広報オンライン
（https://www.gov-online.go.jp)

出典:政府広報オンライン
（https://www.gov-online.go.jp/tos/)
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(5) 参考

出典:政府広報オンライン
（https://www.gov-online.go.jp/useful/article/201309/2.html）
（https://www.gov-online.go.jp/useful/article/200808/3.html）
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４ まとめ



1．広報の目的と戦略的思考
2．伝わるチラシ
3．伝わるウェブサイト
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効果的な啓発手法
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ご清聴
ありがとうございました

効果的な啓発手法


